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２０２６年（令和８年）１０⽉１⽇、 労働施策総合推進法の改正により、
企業には新たに 「カスタマーハラスメント（カスハラ）」 防⽌措置が義務づけられます。

介護現場でも深刻化するカスハラへの対応は、法的観点と実務の両⾯から整理することが不可⽋です。

●カスハラの定義
カスハラは、改正後の労働施策総合推進法３３条１項によれば、「職場において⾏われる❶顧客等の⾔動であって、
❷その雇⽤する労働者が従事する業務の性質その他の事情に照らして社会通念上許容される範囲を超えたものによ
り、❸労働者の就業環境が害されるもの」と定義されます。

厚⽣労働省リーフレット（詳細版）「2026（令和8）年10⽉1⽇から、カスタマーハラスメント対策、求職者等に対するセクシャルハラスメント対策が
義務化されます︕」より抜粋

●事業主の⽅針等の明確化及びその周知・啓発
●相談体制の整備
●事後の迅速かつ適切な対応
●対応の実効性を確保するために必要なカスタマーハラスメントの抑⽌のための措置
●そのほか相談者等のプライバシーを保護、相談したことにより不利益な取り扱いをされないようにする。

カスハラの防止のために事業者が講ずべき措置（義務）

カスハラ対策義務化カスハラ対策義務化
介護事業者が整備すべきポイントについて

ホームページをリニューアルしました!

その人らしい願いを、

日々の暮らしの中で。

私たちは、ご入居者お一人おひとりの

思いや生活を大切にします。

日々の対話を重ねながら、その方が望む暮らしや

「やってみたいこと」の実現を一緒に考えます。

是非一度

ご覧下さい !

検索
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祭りだ! ワ
残念ながら神楽は延期となりましたが
ねじり鉢巻きで法被姿・・・
気分はすっかり・・・な・つ・ま・つ・り！！！ッシ

ョイ

グランドホーム古国府

夏 ま つ り

8/23
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祭りだ! ワ
残念ながら神楽は延期となりましたが
ねじり鉢巻きで法被姿・・・
気分はすっかり・・・な・つ・ま・つ・り！！！ッシ

ョイ

昼食

くじに当たった入居者様！

夕涼み会（花火）

もってますネ！

8/30
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編集後
記

８⽉の
誕⽣⽇会

8/30

８月お誕生日を迎えられた

入居者様は５名。

皆さんお元気に歳を重ねられました。

おめでとうございす！

スルメイカ

おめでとうニ
ャ〜!

至 福 の 時 間

施設からの
プレゼント

を胸に・・
・

欲・ＢＥＥ
Ｒ

酷暑の季節が終わり、ようやく平年の暑さになって来ました。

本当に暑かったですね～。結構心身共に参りました。

これからは夏の疲れを癒していきたいと思っています。

とき

最近ちょっと食欲が落ちた入居者様・・・

「何か食べたい物ありますか？」 とお尋ねすると

「スルメイカが食べたい!」とのことで、ご家族様か

らの差し入れに舌鼓・・・

運営懇談会のお知らせ

●日時／11月1日㈰ AM10：00～
●場所／施設1階ホール

予定

「運営懇談会」 は、ホームの職員や
⼊居者様、ご家族様等の代表が⼀堂に会し、
ホームの運営について話し合う場です。
是⾮ご参加下さい。

■10⽉の⾏事イベント（予定）
● ４⽇（⽇）・・・レク（ピンポン⽟投げ）
●１１⽇（⽇）・・・レク（ボール転がし）
●２５⽇（⽇）・・・誕⽣⽇会


